Обобщенный отчет 
об исполнении Программы профилактики нарушений обязательных требований
 в сфере социального обслуживания на территории Ленинградской области за 2020 год,
утвержденной распоряжением комитета по социальной защите населения Ленинградской области 

от 30 декабря 2019 года № 3049
	  № п/п  
	Наименование показателя 
	Единица измерения 
	Показатель 
	Срок выполнения в 2020 году
	Сведения об исполнении мероприятия

	
	
	
	
	
	

	1.
	Своевременное размещение и наличие на официальном сайте комитета плана проведения плановых проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей
	единица
	1
	до 1 декабря, предшествующему году проведения плановых проверок
	21 октября 2020 года распоряжением комитета по социальной защите населения Ленинградской области  № 711 утвержден план  проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2021 год.
В  связи с постановлением Правительства Российской Федерации от 30 ноября 2020 года № 1969 «Об особенностях формирования ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2021 год, проведения проверок в 2021 году и внесении изменений в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» и на основании  данных  ФГИС «Единый реестр проверок» комитетом 15 декабря 2020 года внесены изменения в распоряжение от 21 октября 2020 № 711.

План проведения плановых проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей на 2021 год размещен на официальном сайте комитета в сети Интернет в разделе «Контрольно-надзорная деятельность» в установленный срок (https://social.lenobl.ru/ru/deiatelnost/napravleniya-raboty/kontrolno-nadzornaya-deyatelnost/plany-provedenij-planovyh-proverok-yuridicheskih-lic-i-individualnyh-p/2021-god/).

	2. 
	Выполнение плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
	%
	100
	в сроки, установленные планом проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2020 год 
	В соответствии с планом проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, утвержденным распоряжением комитета от 10 октября 2019 года № 2824 «Об утверждении плана проведения комитетом по социальной защите населения Ленинградской области плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2020» и  согласованным с прокуратурой Ленинградской области  в 2020 году было запланировано проведение 9 плановых выездных проверок.

На основании постановления Правительства Российской Федерации от 3 апреля 2020 года № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменения в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», поручением председателя Правительства Российской Федерации от 18 марта 2020 года № МП-П36-1945, распоряжением Губернатора Ленинградской области от 30 марта 2020 года № 270-рг «О приостановлении назначения и проведения проверок» комитетом 14 апреля 2020 года были внесены изменения в план проверок комитета на 2020 год.

Всего  в 2020 году комитетом проведены 2 (две) плановые проверки юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и   1 (одна) внеплановая выездная  проверка. 

	3. 
	Актуализация перечней нормативных правовых актов или их отдельных частей, содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю 
	%
	100
	постоянно
	 В 2020 году комитетом по социальной защите населения Ленинградской области проведена актуализация Перечня нормативных правовых актов, содержащих обязательные требования, а также текстов соответствующих нормативных правовых актов или их отдельных частей, оценка соблюдения которых является предметом регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания.

Подготовлены приказы:

-от 17 июня 2020 года № 18 «Об утверждении руководства по соблюдению обязательных требований при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания Ленинградской области»;

-от 16 июля 2020 года № 27 «Об утверждении Паспорта ключевого показателя результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания Ленинградской области».

Внесены изменения в приказы:

- от 22 декабря 2020 года № 37 « О внесении изменений в приказ комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 16 марта 2018 года № 7 «Об утверждении Перечня нормативных правовых актов, содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении регионального государственного контроля( надзора) в сфере социального обслуживания комитетом по социальной защите населения Ленинградской области, и Порядка ведения Перечня нормативных правовых актов, содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении комитетом по социальной защите населения Ленинградской области регионального контроля (надзора) в сфере социального обслуживания»;

-от 25декабря 2020 года № 42 « О внесении изменений в приказ комитета по социальной защите населения Ленинградской области от 07 сентября 2016 года № 32 «Об утверждении административного регламента исполнения комитетом по социальной защите населения Ленинградской области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания»;
-от 22 декабря 2020 года № 38 «О внесении изменений в отдельные приказы комитета по социальной защите населения Ленинградской области» (приказ от 17 января 2018 года № 1 «Об утверждении перечня показателей результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности при осуществлении комитетом по социальной защите населения Ленинградской области регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания», приказ от 5 марта 2018 года № 4 «Об утверждении Порядка оформления и содержания заданий на проведение мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и оформления должностными лицами комитета по социальной защите населения Ленинградской области результатов мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и  индивидуальными предпринимателями при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания».
Перечень нормативных правовых актов, содержащих обязательные требования, а также текстов соответствующих нормативных правовых актов или их отдельных частей, оценка соблюдения которых является предметом регионального государственного контроля (надзора) размещен на официальном сайте комитета в сети Интернет в разделе «Контрольно-надзорная деятельность».

https://social.lenobl.ru/ru/deiatelnost/napravleniya-raboty/kontrolno-nadzornaya-deyatelnost/perechen-aktov-soderzhashih-obyazatelnye-trebovaniya/.

	4. 
	Проведение  консультаций, конференций, семинаров для подконтрольных субъектов по актуальным вопросам контрольной деятельности, проведение публичных мероприятий по вопросам соблюдения обязательных требований
	единица
	1
	в течение года
	01 октября 2020 года в комитете по социальной защите населения Ленинградской области в дистанционном режиме с использованием средств  видеоконференцсвязи (в формате онлайн) прошло публичное мероприятие по обсуждению результатов правоприменительной практики при осуществлении комитетом  регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания за 9 месяцев 2020 года.    

Публичное обсуждение включало в себя рассмотрение следующих вопросов:
        1.   Основания и порядок  проведения  регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания в Ленинградской области,  обзор основных нарушений, выявленных при проведении контрольных мероприятий, а также требования к устранению последствий таких нарушений.
2.   Обзор сложившейся практики осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания, в  том числе по соблюдению требований по обеспечению доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг организациями, входящими в реестр поставщиков социальных услуг.

	5. 
	Своевременное размещение обзора результатов обобщения и анализа правоприменительной практики на официальном сайте комитета, в том числе с указанием наиболее часто встречающихся случаев нарушений обязательных требований с рекомендациями в отношении мер, которые должны приниматься поставщиками услуг в целях недопущения таких нарушений.
	единица
	1
	в установленный срок
	Информация о результатах проведенных комитетом по социальной защите населения Ленинградской области в  2020 году плановых и внеплановых  проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рамках осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания своевременно размещена на официальном сайте комитета в сети Интернет в разделе «Контрольно-надзорная деятельность».

	6. 
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг на качество предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг
	единица
	0
	в течение года
	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг на качество предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг -1  (одна)

Комитетом проведена внеплановая проверка доводов, изложенных в обращении от 15.07.2020 № Д-3079/2020, в части соблюдения обязательных требований, установленных Федеральным законом от 28.12.2013 года№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», иными нормативными правовыми актами РФ и ЛО в сфере социального обслуживания при оказании услуг по социальному обслуживанию поставщиком социальных услуг.
Выявлены нарушения поставщиком социальных услуг обязательных требований, установленных:
- Подпунктом 2 пункта 1 статьи 12; пунктом 1 статьи 27, статьи 17 Федерального закона от 28.12.2013                      № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», в части  недостоверного места предоставления социальных услуг получателю социальных услуг, отсутствия подтверждения фактического оказания услуг получателю. 

-Подпунктами 4.2.1.-4.2.3. пункта 4.2. Порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме, утвержденного постановлением Правительства Ленинградской области от 22 декабря 2017 года №606 «Об утверждении порядков предоставлению социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ленинградской области», в части не предоставления информации о правах, обязанностях получателях социальных услуг, о видах социальных услуг, сроках, порядке, условиях предоставления, тарифах, стоимости для получателя либо о возможности получения услуг бесплатно, отсутствия доступности помещений, санитарно-гигиенических помещений для маломобильных групп населения, не соблюдения гуманного отношения и уважения чести и достоинства получателя социальных услуг.

-Подпунктом 5.1. пункта 5 Порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме, утвержденного постановлением Правительства Ленинградской области от 22 декабря 2017 года №606 «Об утверждении порядков предоставлению социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ленинградской области», в части отсутствия информационного добровольного согласия на медицинское вмешательство при заключении договора на предоставление социального обслуживания с предоставлением социально-медицинских услуг.

- Пунктами 1.1.-1.4. и 2.1. стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме с постоянным проживанием получателям на отделениях милосердия дома-интерната (пансионата), специального дома-интерната, в части несоответствия помещения требованиям санитарно-гигиенических норм, отсутствия, документов, подтверждающих предоставления питания получателю, обеспечения мягким инвентарем, учета сухой, влажной и генеральной уборки в помещении получателя социальных услуг, оказания содействия в приобретении лекарственных средств по назначению врача, обеспечения необходимыми лекарственными средствами. 

Поставщику выдано предписание об устранении нарушений в срок до 15.12.2021 от 28.08.2020 № 2.
 Выявленные нарушения устранены, предписание выполнено в полном объеме.


